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Voici trois ouvrages récents qui nous invitent a réfléchir sur la
fonction RH avec la perspective de ses outils. Dans le domaine de
la gestion, les outils permettent aussi de produire et de transformer
le monde, pour le meilleur comme pour le pire.

Ce livre pratique, congu et rédigé par des
praticiens experts de gestion des talents et de
développement, décrit et commente 37 ins-
truments psychométriques courants de mesu-
re des profils individuels de personnalité ou de
capacités, voire de profils d'équipe ou de cul-
tures organisationnelles. L'intérét de I'ouvrage
réside dans son exhaustivité et sa dimension
cartographique. Il permet trés rapidement de
positionner un test par rapport aux autres, et
de faire un choix selon son approche, ses besoins et méme selon
ses préférences graphiques.

Christopher James, Antoine Tirard, José Miguel Sepulveda:
Révélez vos talents, cartographie des outils psychométriques de
développement, Liaisons, 2013, 454 pages

= 1 Cedeuxiéme livre critique |'évaluation de la per-
, formance au travail et montre, sur la base de
nombreuses illustrations, comment |'évaluation
a outrance rend les individus malades et les or-
ganisations dysfonctionnantes. L'auteure va plus
loin que d'autres critiques (Christophe Dejours
entre autres) en mettant en lumiére, avec les
« | outils et les lunettes de I'approche psychanaly-
tique lacanienne, les mécanismes qui nous font
désirer I'évaluation pour étre reconnus et ceux qui nous laisseront
structurellement insatisfaits.
Bénédicte Vidaillet: Evaluez-moi! Evaluation au travail: les
ressorts d'une fascination, Seuil, 2013, 217 pages

| Ce troisieme livre s'intéresse aux outils de ges-
—Mﬁﬂ_wnﬂss tion avec une approche d'anthropologie de la
des outils technique. A I'heure ou les outils et les discours
de gestion de gestion sortent du cadre strict de |'entreprise
S pour gagner de nombreuses autres spheres du

social (I"éducation, la santé, les politiques so-

= | Ciales...), il est utile de comprendre ce que sont
_ ces outils, leurs caractéristiques, leurs finalités et
{ | leurs logiques, leurs fonctionnements et leurs

conditions d’utilisation. L'ouvrage présente dix

théses, fondées théoriquement et empiriquement, qui permettent

une meilleure compréhension, et donc une meilleure maftrise, des

outils de gestion.

Eve Chiapello/Patrick Gilbert: Sociologie des outils de gestion,

introduction a I'analyse sociale de I'instrumentation de gestion,

La Découverte, 2013, 294 pages
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